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FIDELITY CONNECT

FIDELITY CONNE

SOLUCION
PARA EL SECTOR DEIA

\
Isfaccion del cliente
para su concesionari

lelity Connect es una solucion especialmetr
- disefiada para mejorasu atencion telefénica,
incrementar la calidad de su servicio y facilita
datos estadisticos e informacién en tiempo re
acerca de la actividad realizada.
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FIDELITY CONNECT

SOLUCION
PARA EL SECTOR DE/LK

¢Cuantos clientes pierdporque sus ¢Cuantos clientegjuedan éCuantas veces tienen que _
comercialem mecanico®stan ocupados descontentoscuandoseatienden llamarle para concertar una cita
y no pueden atendeel teléfono? lasllamadas de manera inadecuada’ © unavisita?
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¢Cuantas llamadasecibesu ¢La opinion de sus clientesn ¢En qué momento del dia recibe
negociq cuantas se pierden y relacion corla calidad de servicio ~ mas llamaday si es capaz de
cuanto se tardan en contestar? y la atencion telefonica recibida?  gestionarlas adecuadamerie
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¢, Qe sus clientes puedan ¢Jnformar a sus clientesle ¢Poderdevolver las llamadagperdidas
contactarle mediante los canales  descuentos, recordatorexde de maneraautomética,o darle la
de comunicacion actuales: revisiones, avisos de ITVy mucho  opciénal clientede solicitar una

Facebook, Twitter, Instagrad K mas sin gastar recursos humanos? rellamadacuando esta eespera?
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FIDELITY CONNBECT

BE LO QUE PASA EN SU
CONCESIONARIO O TALLER

ATIENDE CORRECTAMENTE
TODAS LAS LLAMADAS Y

INFORMANDO DE MANERA
AUTOMATICREDESCUENTO
YPROMOCIONES

YMEJORA LA RELACION
CON SUS CLIENTES




Fidelity Connect para el sector de la automocion es el software
de contact centedider en concesionarigtalleresy tiendas de recambios.

Departamento Comercial
y Atencion al Cliente

Atender las llamadas de forma
correcta en un concesionario, es
vital paraconseguir clientes

Sin embargo, los comerciales de
ventas acostumbnaa responder

al teléfono mientradratan con
otros clientes a las instalaciones,
atendiendo de forma inadecuada
a unosy a otros.

Una buena atencion telefénica
marca la diferencia entre usted y
su competencia.

Talleres, Recambios,
Mantenimiento y Garantias

En los talleres de vehicules
pierdenuna gran cantidad de
llamadasdebido ala gran
concurrencia de las mismas y al al
nivel de ocupacioén del personal,
encargado de otras funciones
ademas del teléfono.

Disponer de métodos secundarios
como mantener al cliente en esper
0 generar una rellmada, son
esencialepara no perder clientes.

FIDELITY CONNECT

APORTA
A PROBLEMAS REALES

Servicios de Postventa y
Postmantenimiento.

En la mayoria de las empresas, e
muy frecuente destinar menos
recursos a estos servicios porque
la venta ya ha sido realizada.

Sin embargo, tratar bien al cliente
e interesarse por su bienestar
fortalece las relaciones y mejora |
experiencia cliente.

Un buen servicigpostventaes el
primer paso para una futura vente



FIDELITY CONNECT

FLEXIBLE Y PERSONALIZABLE

Disfrute de swestion modular y personalizabEidelity Connect es el inico
software que creceen base a lo g su empresanecesia con nuevas
funcionalidades disefiadgsdesarrolladas a medida.

100%

COMPATIBLE CON

Distribucion inteligente de llamadas a
departamentos segun criterios establecido

Integracion con cuguier herramienta CRM
para la apertura de la ficha cliente.

Gestion de todos los canales de
O02Ydzy A Ol OAsyY OKI Gz
Clientes en espera y opcion de rellamada

paraclientes que no quieren esperar.

Devolucion automatica de llamadas
perdidas en cuanto se libere un agente.

Autoline

Confirmaciérde cita telefénica por
SMS antes de la fecha indicada.

Avisos automaticos d@mantenimiento, Pre
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Encuestas de satisfaccion sobre el servicic
ofrecido para mejorar la experiencia clientt



